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‘по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг

МБДОУ« №15 «Алё » присмотра и оздоровления»
(наименование организации)

на 2020 год

Недостатки, выявленные|Наименование мероприятия Плано- |Ответствен- Сведения о ходе рез- |

`в ходе независимой оцен- по устранению недостат-|вый срок ный испол- лизации мероприятия
ки качества условий ока- ков, выявленных в ходе не- реализа- |нитель (с

зания услуг организацией зависимой оценки качества ции ме-|указанием реализован факти
условий оказания услуг ор- роприя- |фамилии, ные меры по ческий

танизацией тия имени, отче- устранению срок ре-

ре отоности) недостатков | ции.

|

Открытость и доступность информации об организацииили о федеральном учреждении ме
дико-социальной экспертизы

Недостаточная удовле-| 1.—Поддерживать акту-
| Постоян- |

‘творённость=открыто-|альность и полноту ин- но

стью, полнотой и доступ-|формациии размещать её

ностью информации о на стендах организации, в |

деятельности—образова-| брошюрах, в буклетах.
тельной организации,
размещённой на инфор- >. Поддерживать акту- Тразв

|

мащионных стендах в По- альность информации об|неделю

|мещении организации на образовательной органи- |

официальном сайте орга- зации на официальном |

низации в сети «Интер-| сайте МБДОУв разделах |

нет»- 97 баллов «Новости», «Информация» | |

и «Проекты». Коурова
Екатерина

| 3.—Поддерживать акту-|1разв|Валерьевна,
| альность информациии|месяц|заместитель
|

дистанционных способов заведующе-
обратной связи и взаимо- го по ВМР |

| действия на сайте ДОУ.

|

|

4. Разработка на сайте|До 01.03.
раздела «Часто задаваемые 2020г.
вопросы» и «Коммента-
рии».



$.

—
Усилить работупо|До 01.03. |

популяризации официаль-|2020г. |

ного сайта из-во на |

сайте ДОУс размещением |

банера с приглашением
оставить отзыв на офици-
альном сайте Би5.0у ги (на Коурова | |

главной странице офици- Екатерина
ального сайта ДОУ). Валерьевна,

заместитель |
|

6.

—
Информировать ро-|Постоян-|заведующе- |

дителей о совместных ме-|но|гопо ВМР | |

‘роприятиях с помощью: |

|
|

* буклетов или афиш;
* размещения инфор-

`мациив социаль-
ных сетях и т.п.

И. Комфортность условий предоставления услуг

Недостаточная<удовле- 1. Провести меропри-
|

|

творенность комфортно-| ятия с целью улучшения
стью—предоставления материально- техниче-
услуг образовательной|ской базыи повышения
организацией —90 баллов|уровня бытовой ком- |

фортности пребывания в |

| ДОУ обучающихся: | `Матюшкина |

|
« приобретение мебе- В тече-|Иниа Вла-

ли; нии|димировна,
* оснащение изони-|2020 года|заведующий

`рование детских площадок
для прогулок;

* благоустройство
прилегающей территории |

|

(субботники с родителя- |

ми);
|

+ ремонтные работы в |

отдельных помещениях
ДОУ итп.)

2.—Проводить меро-
приятия по обеспечению

|

и созданию условий для |

психологической без-

|
опасности и комфортно- Коурова |

сти в ДОУ,на установле- Екатерина |

ние взаимоотношений. Тразв|Валерьевна,
|

педагогических работни-|квартал|заместитель
ков с обучающимися, и | заведующе- |

их родителями (законны- го по ВМР |

| ми представителями) че- |

рез: |

«корпоративное обу-
чение; Лосенко |

* совместные сове- Анна Алек-
щания (администрация, сандровна,
родители и педагоги); педагог-

психолог* круглые столы
«Современный ребёнок и
общениес ним», «Что та-
кое летско-ролительские.



отношения» и т.п;
+ дискуссии «Лич-

ность-ребёнок», «Надо ли
наказывать», «Воспитание

| ‘с помощь поощрения» и
| тл;

+ тренинги «Давайте
вместе», «Семья и дети»,

' «Скоро в школу» и др.

| 3. Организация и про-|Тразв|Коурова |

' ведение мониторинга квартал|Екатерина |

удовлетворённости Валерьевна, |участников образователь- заместитель |
| |

ного процесса. заведующе-| |

| то по ВМР
|

|

|

4. Обеспечить адми-|Постоян-|Матюшкина
| нистративный контроль|но|Инна Вла- |

за деятельностью персо- димировна, | |

| нала ДОУ. заведующий |
|

| 5. Расширить спектр|До 01.06.
|

дополнительных услуг,|2020г.
кружков, секций и скор-

| ректировать уже разрабо- Коурова |

|  танные образовательно- Екатерина |
|

| "развивающие программы| Валерьевна,
ДОУв соответствии с за- заместитель
просом родителей. заведующе-

го по ВМР
6. Привлечь специали-|До 01.03
стов для оказания допол-
нительных услуг.

2020г.

Ш. Доступность услуг для инвалидов

Оборудование помеще. 1. Перенос кнопки вызова
ний образовательной ор- у входных дверей. |

танизации и прилегающейк ней территории с уче-|2. Размещение указателей
| том доступности для ин- движения для инвалидов.
` валидов - 0 баллов

3. Оборудование входных
трупп пандусами перекат-
нымис бортиками безопас-

|

|

|

| ности,

Обеспечение в образова- 1. Приобретение сменного
тельной

—
организации| кресла-коляски, стола на

условий

—
доступности, колёсах для детейс ОВЗ.

позволяющих инвалидам
получать услуги наравне|2. Оборудование санузла
сдругими — 40 баллов

—
|поручнями для инвалидов.

3. Установка мнемо-
схем, надписей и знаков и
‘иной текстовойи графиче-
ской информации знаками,
выполненными рельефно—
точечным шрифтом Брай-
ля.

До 01.08.
2020г.

| Мапюшкина
Инна Вла-
‚димировна,
заведующий

Глазунова
Светлана

Николаевна,
заведующий
хозяйствомО

ОНИ



[&  Узеличениедоли|До01.06.
|

|
‘педагогов, прошедших. 2020г.
курсы повышения квали-
фикации по работе с обу-
чающимися с ОВЗ (учи-
тель-дефектолог и тьютер).

5. Приобретение спе- До 01.08.|Коурова
| циальных учебных посо- 2020г.|Екатерина
| бий, дидактических мате- `Валерьевна,
| риалов, компьютерного

|

заместитель |

оборудования для обучаю- заведующе-
щихся с ОВЗ. го по ВМР.

6.—Предоставление Еже-
| услуги в дистанционном|дневно |

режиме через официальный
сайт ДОУ и с помощью со-
‹циальных сетей.

1У. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения
‘медико-социальной экспертизы

Недостаточная  удовле- 1. Повышение общей
творённость доброжела-| культуры общения работ- |

Лосенко
тельностью, вежливостью|ников через проведение Тразв|АннаАлек- |

| работников’ образователь- тренингов-занятий «Пра- квартал|сандровна,
ной организации, обеспе- вила хорошего тона», | педагог-
чивающих—первичный|«Секреты общения с ре- психолог
контакт и информирова- бёнком» т.
ние получателя услуги

при непосредственном
|

обращении в образов- 2. Разбор и обсужде- помере  Матюшкина
|

тельную организацию -98|ния поступивших жалоб от  поступ-|Инна Вла-

баллов получателя услуг. ления|димировна, |

заведующий
|

|

Недостаточная  удовле- 1.—Проводить меро-
творённость доброжела- приятия по обеспечению и
тельностью, вежливостью|созданию условий для пси- Коурова

| работников образователь- | хологической безопасности ‘Екатерина
|ной организации, обеспе-|и комфортности в ДОУ,на Валерьевна,
чивающих—непосред-| установление заместитель
ственное оказание услуги взаимоотношений педаго-|1 разв|заведующе-
при обращении в образо- гических работников с обу- квартал|го по ВМР |

вательную организацию - чающимися, и их родите-
|

98 баллов лями (законными предста- |

|

| вителями): Лосенко |

* дискуссионные ка- АннаАлек- |

чели «За и Против; сандровна,
| + «Разговор «по ду- педагог |

шам» или «Откровенный психолог
разговор»; |

* решение проблем-
| ных педагогических ситу- Воспитатели| |

|
аций на родительских

| встречах и педагогических
советах.

|
2. Организация и про-|Тразв|Коурова

ведение мониторинга удо- квартал|Екатерина
влетворённости участни- | Валерьевна,



ков образовательного про- заместитель
цесса (анкетирование, он- заведующе- |

| лайн-опрос) го по ВМР

Недостаточная  удовле- Повышение общей культу- 1разв|Коурова
|

творенность доброжела- ры общения сотрудников | квартал|Екатерина
тельностью, вежливостью через проведение таких Валерьевна,
работников образователь- форм: заместитель|ной организации при ис-| ® тренингов «Прави- заведующе-_
пользовании дистанцион-| ла дистанционного обще- |

го по ВМР
ных форм взаимодействия | ния»;
- 39 баллов « обучающие занятия | |

Лосенко
| «Как организовать дистан-

| Анна Алек- |

ционное обучение через ‘сандровна, |

социальные сети». | педагог-
|

психолог

`У. Удовлетворенность условиями оказания услуг |

Готовность рекомендо-Повышать имидж учрежде-
|

вать образовательную ния с помощью проведения
организацию родственни- различных массовых и ре-| ' Коурова

‘кам и знакомым (могли кламных мероприятий: Екатерина
бы ее рекомендовать, ес-—® размещение в «Но- `Валерьевна,
ли бы была возможность|востях» фоторепортажей и| Ежене-|заместитель
выбора образовательной заметок о проведённых дельно|заведующе-
организации) -94 балла|мероприятиях; то по ВМР

® выпуск буклетов, |

‘бюллетеней, афиш;
|

|

« реклама в социаль- Воспитатели
| ных сетях; ]

+ онлайн-
анкетирование и т.п. |

`Удовлетворенность орга Обеспечить—проведение
| визационными условиями качественного мониторинга |

|- 96 баллов. и анкетирования с обсуж- | Матюшкина

|
дением результатов с кол- Инна Вла- |

лективом ДОУ: димировна,
* мониторинг образо- заведующий

вательного процесса; 1 разв
+ мониторинг  взаи-| квартал |

| модействия с семьёй; Коурова |

|

| & анкетирование по Екатерина
|

| реализации дополнитель- Валерьевна,
ного образования; заместитель |

| * анкетирование по заведующе-
| оценке образовательного го по ВМР
| процесса в ДОУ итл. |

`Удовлетворенность в це- Реализация данного плана
лом условиями оказания по устранению недостат-

| Матюшкина
услуг в образовательной ков, выявленных в ходе не-| В тече-|Инна Вла-

"организации -95 баллов зависимой оценки качества

разовательной организаци-
ей в полном объёме.

| условий оказания услуг об-

Заведующий МБДОУ
/ Матюшкина И.В.


